Zwischen der

Geschaftsfiihrung

und dem
Betriebsrat
wird nachfolgende

BETRIEBSVEREINBARUNG
zur Rufbereitschaft

geschlossen:

Praambel

Diese Betriebsvereinbarung regelt die Handiungsweisen und Befugnisse der an der Rufbereitschaft teilnehmenden
Mitarbeiter der Bereiche ..........

Der diensthabende Vertreter der ... in der Rufbereitschaft ist der jeweilige Verantwortliche vom Dienst.
§1
Aufgaben und Kompetenzen des Verantwortlichen vom Dienst
Der Verantwortliche vom Dienst ist der diensthabende Verireter der ......... wahrend der Rufbereitschaft,

Seine Aufgabe besteht darin, bei Vorkommnissen unverziiglich Manahmen zur Sicherung der Bewohnbarkeit der
betroffenen Objekte einzuleiten und die Schadenseingrenzung bei Versorgungsschaden zu sichern.

Liegt ein Vorkommnis im Sinne von § 2 dieser Betriebsvereinbarung vor, ist unverziiglich der zustandige Ge-
schaftsfilhrer zu informieren.

In die Rufbereitschaft als Verantwortliche vom Dienst werden einbezogen

- die Serviceblroleiter,
- die Bestandsgruppenleiter,
- die Techniker bzw. geeignete Mitarbeiter im Servicebiiro.

Der Verantwortliche vom Dienst wird tatig, sobald auflerhalb der Servicezeit Vorkommnisse eintreten, aus denen
sich ein Handlungsbedarf fir die ......... ableitet. Fiir innerhalb der Servicezeit aufiretende Vorkommnisse sind die
zusténdigen technischen Fachbereiche auch {iber die Servicezeit hinaus zustandig, solange, bis das Problem
geklart ist,

Der  Verantworfliche vom  Dienst ist - unabhdngiy von  seinen  arbeifsvertraglichen
Festlegungen - berechtigt, Auftrége bis zu einer Hdhe von 75.000,00 Euro zu erteilen.
§2
Vorkommnisse in der Rufbereitschaft
Vorkommnisse in der Rufbereitschaft sind Situationen auBerhalb der Dienstzeit, die aufgrund ihrer tatsachlichen
bzw. wahrscheinlichen Auswirkungen auf die Mieter der durch die ......... betreuten Mieteinheiten oder die Gesell-

schaft selbst das Handeln des Vermieters erfordemn.

Vorkommnisse in diesem Sinne sind zum Beispiel:
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- Sicherheitsprobleme, wie absturzgefahrdete Balkonbriistungen und Fassadenelemente sowie Schaden
an tragenden Konstruktionen,

- Brénde;

- Gebrauchsfahigkeitsprobleme, ~ wie  schwere  Stérungen  in  der  Medienversorgung
(z. B. Wasser, Abwasser, Elektroenergie, Heizung, Antenne);

- Imagerelevante Vorkommnisse, wie Hausbesetzungen und Unbewohnbarkeit von Wohnungen infolge
Havarien oder Notéffnungen und

- vom Umfang her erhebliche Zerstérungen an Wohnungen, Geb&uden und Wohnumfeld.

§3
Einsatzplan/Einsatzzeit

Der Einsatz des Verantwortlichen vom Dienst erfolgt nach einem fiir jeden Bereich gesonderten Einsatzplan. Fir
die quartalsweise Erstellung des Einsatzplanes ist der Gruppenleiter OB-BK sowie der Gruppenleiter Restitution
zustandig. Der Plan ist spatestens 14 Tage vor Quartalsbeginn in Kraft zu setzen. Anderungen sind mit den Be-
reichsleitern abzustimmen und schriftlich festzuhalten.

Als Einsatzzeit wird festgelegt:

- An normalen Arbeitstagen die Zeit ab Ende der Servicezeit bis zum Beginn der
Servicezeit des nachsten Arbeitstages.

- An Wochenenden und Feiertagen die Zeit ab Ende der Servicezeit des vorhergehenden letzten normalen
Arbeitstages bis zum Beginn der Servicezeit des ersten darauf folgenden Arbeitstages.

Die Rufbereitschaft wird im wéchentichen Rhythmus von Montag bis Montag durchgefithrt und die Ubergabe
protokolliert (vgl. Anlage 1: Ubergabeprotokoll ,Verantwortlicher vom Dienst").

Wahrend der Rufbereitschaft muss der Verantwortliche vom Dienst jederzeit (iiber Mobiltelefon) erreichbar und
kurzfristiges Handeln vor Ort méglich sein.

§4

Meldungen von Vorkommnissen

Uber alle Vorkommnisse (auch die restios abgearbeiteten) informiert der Verantwortliche vom Dienst am néchsten
Arbeitstag den verantwortlichen Bereich. Dazu wird das Protokoll ,Meldung von Vorkommnissen* (vgl. Anlage 2)
benutzt.

§5
Notrufnummern/Not6ffnung

Die Notrufnummern sind in der Anlage 3 vermerkt. Sollte eine Not6ffnung einer Wohnung notwendig sein, so ist
diese mit dem Protokoll (Anlage 4) zu dokumentieren.

§6
Abrechnung Rufbereitschaft

Fiir die in der Rufbereitschaft als Verantwortliche vom Dienst einbezogenen Bestandsgruppenieiter und Techniker
bzw. geeignete Mitarbeiter des Servicebiiros wird fiir die Rufbereitschaft eine Pauschale in Hohe von 10
€/Finsatztag und 20 € an Sonntagen und Feiertagen gezahlt.

Die in der Rufbereitschaft tatsachlich geleistete Arbeitszeit der als Verantwortliche vom Dienst einbezogenen
Bestandsgruppenleiter und Techniker bzw. geeignete Mitarbeiter des Servicebiros sowie Servicebiroleiter wird in
Freizeit ausgeglichen. Die Zuschlage fiir Nachtarbeit sowie die Arbeit an Samstagen, Sonntagen und Felertagen
werden gemaR Tarif vergitet.

Fir die Abrechnung der Rufbereitschaft und der tatsachiich geleisteten Arbeitsstunden wéhrend der Rufbereit-
schaft sind die entsprechenden Formulare (vgl. Anlage 5a und bb) zu benutzen.
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§7

Schlussbhestimmungen

Diese Vereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft. Gleichzeitig wird die Betriebsvereinbarung ,Rufbereitschaft”
vom 11.01,1996 aufler Kraft gesetzt.

Berlin, 1. Februar 2005 Berlin, 1. Februar 2005
Geschaftsflihrung Betriebsrat

Anlagen

Anlage 1a:  Ubergabeprotokoll ,Verantwortiicher vom Dienst OB TE/NK"

Anlage 1b:  Ubergabeprotokoll , Verantwortlicher vom Dienst OB TR/HD*

Anlage 2: Protokoll ,Meldung von Vorkommnissen®

Anlage 3: Notrufnummern

Anlage 4: Notdffnungsprotokoll

Anlage 5a:  Abrechnung der Rufbereitschaft

Anlage 5b:  Abrechnung des Notdiensteinsatzes
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OHB Bd. lll, Kap. 17 — Rufbereitschaft, Aniage 1a - Ubergabeprotokoll / Stand 01-2007

Anlage 1a

Ubergabeprotokoll Verantwortlicher vom Dienst - OB

Schltsseltasche fur Havarien:

1 Generalschlissel
1 Generalschliissel
1 Generalschlissel
1 Generalschlissel
1 Generalschliissel
1 Generalschlissel

1 Schlissel

1 Schitssel

4 Schlussel

Alarmchip

Mobiltelefon funktionstiichtig? [lja [ ] nein
Zubehor vollstandig? [ 1ja [ 1 nein
Bedienungsanleitung vorhanden? [lja [ 1 nein
VvD Mappe vorhanden? [lja [ 1nein
Ubergeben am: Ubernommen am:
Name: Name:
Bereich/SB: Bereich/SB:
Unterschrift: Unterschrift:




Anlage 1b

Ubergabeprotokoll Verantwortlicher vom Dienst - OB (TR/HD)

Schliisseltasche fiir Havarien:

1 Generalschllissel
1 Generaltransponder
1 Generalschiissel ...

Mobiltelefon funktionstlchtig? Oja  Onein
Zubehér vollstandig? Oja  Onein
Bedienungsanleitung vorhanden? Oja  Onein

VvD Mappe vorhanden? Oja  Onein
Ubergeben am: Ubernommen am:
Name: Name:

Bereich/SB: Bereich/SB:

Unterschrift; Unterschrift;




Anlage 2

Ortliches Bestandsmanagement

Protokoll: Meldung von Vorkommnissen

Notdienstfirma: Datum:
Verantwortlicher v. Dienst; Zeit:
Angaben zum Ort:

Vorgangs-Nr. Polizei [J bzw. Feuerwehr [J:

Vorkommnis:

Eingeleitete MaRnahmen/beauftragte Firmen nach Gewerken (ggf. Riickseite benutzen):

Folgemafinahmen:

Weitermeldung an: (bei Versicherungsfallen auch an OB-BK)

Datum / Unterschrift;




Notrufnummern

Geschéaftsfithrer

.........

Notdienstfirmen
Fa. Favorit

Medienversorger

Berliner Wasserbetriebe
GASAG

BEWAG- Strom
BEWAG- Heizung

Anlage 3

.........

030 8644-2121/-2122
030 78720

030 26712525

030 2674598



Anlage 4

Ortliches Bestandsmanagement

Berlin,

Notoffnungsprotokoll
SHasse /NI e WE ...
MIBIEr s
Uhrzeit:von: ., bis L
Grund der NOtOfIIUNG:  ovviiecrrc e
Anwesende Personen: VWD

ZeUge 11

ZEUJE 21 o

ZBUGE 3.
Beaufragte FiIrma e,

Unterschrift Firma: oo
UNBEISCRIITE. oot et e s
WD Zeuge 1 Zeuge 2 Zeuge 3



Anlage 5a

Bereich / Servicebiiro

Abrechnung der Rufbereitschaft fiir den Monat

Name, Vorname

Rufbereitschaft davon Anzahl
vom; Wochen- und Samstage:

bis: Sonn- und Feiertage:

Rufbereitschaft davon Anzaht
vom: Wochen- und Samstage:

bis: Sonn- und Feiertage:

Rufbereitschaft davon Anzahl
vom: Wochen- und Samstage:

bis: Sonn- und Feiertage:

Rufbereitschaft davon Anzahl
vom: Wochen- und Samstage:

bis: Sonn- und Feiertage:

Rufbereitschaft davon Anzahl
vom: Wochen- und Samstage:

bis: Sonn- und Feiertage:

Rufbereitschaft davon Anzahl
vom: Wochen- und Samstage:

bis: Sonn- und Feiertage:

Bereichsleiter/-in / Servicebliroleiter/-in

Anmerkung:

Die gekennzeichnete Spalte wird vom Bereich Personalwesen ausgefiillt
Abgabe der Nachweisbogen im Bereich Personalwesen bis zum 3. Werktag des Folgemonats.
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